
찾아가는 AI·디지털 문해교육 프로그램 ‘한글햇살버스’

디지털 지도 인력 보수 교육
차시별 세부 운영 시간표

[5/11(월)] 시니어 맞춤형 교수법 및 공감 스피치

차시 시간 교육 주제 핵심 내용 운영 방법

1차시 09:00~10:00
시니어 맞춤형 
교수법 이해

 노인교육 심리 특성 이해
 설명 속도 조절
 반복·시각자료 중심 교수법
 참여를 이끄는 질문법

강의, 사례 공유, 
체크리스트 작성

2차시 10:00~11:00
공감 스피치와 

마인드교육

 공감형 언어 사용
 칭찬과 격려 표현
 말의 속도·톤 조절
 강의 시연 및 피드백

시연, 롤플레이, 
상호 피드백

3차시 11:00~12:00 현장 트러블 슈팅 I
 수업 중 자주 발생하는 상황 공유
 와이파이·앱 실행·로그인·소리
 화면 오류의 기초 대처

사례 분석, 실습, 
질의응답

4차시 12:00~13:00 현장 트러블 슈팅 II

 돌발상황 대응
 시니어 학습자 감정 대응
 수업 재정렬
 현장 운영 체크리스트 정리

모의상황 실습, 
토의, 정리

[5/12(화)] 디지털 활용 스킬 강화 교육

차시 시간 교육 주제 핵심 내용 운영 방법

1차시 09:00~10:00
SMART AI 이해와 

기본 활용

 생성형 AI 이해
 스마트폰에서 AI 실행
 입력창 및 음성 기능 사용

강의, 시연, 
기초실습

2차시 10:00~11:00
AI 작가 활동: 음식의 

추억 글쓰기

 추억 회상
 음식과 관련된 감성 글 요청
 결과 읽기 및 수정

실습, 공유

3차시 11:00~12:00
AI 화가 활동: 마법의 

문장 그림 만들기
 "OOO을 그려줘" 문장 작성
 이미지 생성, 수정 요청 연습

시연, 반복실습

4차시 12:00~13:00
마음 전하기: 나에게 

주는 상장

 자기 장점 찾기
 상장 문구 생성
 결과 공유 및 마무리

실습, 발표, 정리


